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Introduccion @

Inmaculada Aparicio, Trabajadora Social y Gerente del Gabinete Social y
de coaching Motiva-te lleva a cabo una investigacion enfocada al
autocuidado de los y las profesionales del Trabajo Social.

Bajo el marco de un convenio con el Colegio Profesional de Trabajo Social
de Cadiz se plante6 la realizacion y difusion de un cuestionario para
profundizar en el conocimiento del impacto de la crisis social en los y las
Trabajadoras Sociales.

Dicho cuestionario, organizado por el Colegio Profesional de Trabajo
Social de Cadiz, estuvo disponible en Google desde agosto hasta
noviembre de 2020, en el enlace siguiente:

https://forms.gle/HWxySKoekTSEmQLAA

PREGUNTAS SOBRE

El cuestionario consta de un total de 47 preguntas, tres de las cuales son
EL IMPACTO DE LA CRISIS SOCIAL de desarrollo, mas un apartado extra para otros comentarios a

sy las Trabajadoras Sociales desarrollar.

Entre las preguntas del cuestionario se han incluido preguntas validadas
usadas en cuestionarios tipo para investigaciones sobre el “Sindrome de
burnout” (“Escala validada de MASLACH BURNOUT INVENTORY”), junto
con otras preguntas adaptadas a las particularidades de la profesion,
para poder relacionarlas y extraer conclusiones.
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Introduccion:

En todas las preguntas de opcion multiple se ha seguido, como en la escala validada de Maslach burnout Investory,
una serie de enunciados que indican vivencias que se pueden experimentar en el trabajo.

Las personas participantes, tras leer cada frase, marcan la opcidén que se ajusta a su caso, entre las siguientes:

0 1 2 3 4 5 6
Casi Algunas Regularm | Bastantes | Casi
Nunca/ nunca/ veces / ente / veces / siempre / | Siempre /
Ninguna | pocas Una vez Pocas Una vez Pocas todos los
vez veces al almeso | vecesal por veces por | dias
ano menos mes semana | semana

Se ha conseguido una muestra compuesta por 132 profesionales del Trabajo Social que respondieron al cuestionario. De
éstos, un 43,94% pertenecen a la provincia de Cadiz, el 18,18% de otras provincias Andaluzas, el 34,09% de otras
provincias y un 3,79% de participantes de Hispanoamérica.

Los y las participantes pertenecen a distintos ambitos profesionales, aunque hay una cantidad significativa perteneciente
a los ambitos de Servicios Sociales, tercer sector y salud, que representan el 53,03% de la muestra total.

La informacion ha sido tratada de manera anénima y unicamente para efectos de la presente investigacion.
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Analisis de las respuestas del cuestionario

Se incluye a continuacion el analisis de las respuestas del cuestionario sobre el “Impacto de la crisis social en los y las

Trabajadoras Sociales”, de acuerdo a lo establecido en el convenio firmado con el Colegio Profesional de Trabajo
Social de Cadiz.

Los resultados seran trasladados al Master propio en Mindfulness de la Universidad de Zaragoza y al Colegio
Profesional de Trabajo Social de Cadiz.

:2s Universidad
180 /3 rago<Za Colegio Profesional de

1542 TRABAJO SOCIAL
de Cdadiz

La exposicion de los resultados se realiza en base a graficos que muestran las conclusiones mas relevantes. Asimismo,

se incluyen tras los graficos las sugerencias mas repetidas de los y las compaiieras de profesion, y unas conclusiones
finales.
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IMPACTO DE LA CRISIS SOCIAL

¢Crees que ha tenido impacto ¢La crisis te ha afectado en
la crisis social en los y las tu desempeno?

Trabajadoras Sociales? Una de las primeras conclusiones

que se desprenden es que, casi

unanimemente, los y las

Trabajadoras Sociales se han
10% visto impactados/as laboralmente
por las circunstancias actuales.
Mas de la mitad de la muestra
indica que su desempeno se ha
visto afectado.

| Nunca/ninguna vez {) Casi nunca/pocas veces al afio
@ Algunas veces/una vez al mes o menos @ Raramente/pocas veces

Bastantes veces/una vez por semana ) Casi siempre/pocas veces por semana
@ Ssiempre/todos los dias
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RELACION CON LAS INSTITUCIONES

Relacién con las instituciones o .
Una mayoria siente que las funciones

de los y las Trabajadoras sociales no
estan bien definidas y que existe un
exceso de burocracia.

Ademas, abrumadoramente
consideran que se ha olvidado
priorizar sus necesidades durante la
crisis.
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ESTADO PERSONAL.CANSANCIO FISICO Y PSIQUICO.

Se aprecia que, un alto porcentaje dice sentir
semanalmente molestias fisicas (dolor de
En algunas ocasiones ten Estoy consumidofa al final de un dia de espalda de cuello. o dolor de estc’)mago)
maolestias fisicas como dolor de trabajo ’ ?
espalda, de cuello o dolor de
i tre atros. : . . .
FRITAES SR GRS Casi la mitad de la muestra afirma sentirse
“consumido/a” al final del dia. La mayor parte
de éstos (aproximadamente una de cada tres
personas) se declara también “guemado/a” al

menos una vez por semana.

' Munca/ninguna vez
. Algunas veces/una vez al mes o menos
Bastanles vecesfuna ves par semana

@ siemprefrodos los dias
0 Casi munca/pocas veces al afio

@ Raramente/pocas veces
@ casi siempre/pocas veces par semana
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Estado

personal. Cansancio emocional
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ESTADO PERSONAL. CANSANCIO EMOCIONAL %

Se extrae del analisis de los graficos que
aproximadamente el mismo porcentaje que dice
sentirse “quemado/a” se declaran
emocionalmente agotados /as por su trabajo.

De éstos, la mayoria manifiestan haber
necesitado algun tipo de ayuda emocional
durante la crisis, al menos una vez por semana.
Se trata de aproximadamente una de cada
cuatro personas de la muestra.




RELACION CON LA PROFESION

Helacitn con |la profesion

AUTORA: INMACULADA APARICIO GUTIERREZ

Las conclusiones mas relevantes de las
preguntas en relacion al ambiente
laboral y relacion con la profesion son
que; aunque la mayor parte de la
muestra esta satisfecha con su trabajo
actual, hay aproximadamente un 20%
(una de cada cinco) que no soélo se
plantea el cambio de trabajo, sino el
dejar de ejercer la profesion.




AUTOCUIDADO

Autocuidadao
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En el grafico se aprecia una distribucién de las
respuestas en relacién al autocuidado que
practican los y las Trabajadores Sociales,
encontrando porcentajes significativos tanto
entre los que lo practican como en lo que no.

Sin embargo, estos profesionales creen
mayoritariamente que no se estan tomando
medidas en este sentido en su ambito
profesional.




Resultados cuestionario sobore —
“Impacto de la crisis social en los y las Trabajadoras Sociales™

Respuestas mas repetidas de las preguntas
a desarrollar del cuestionario.
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¢ Crees que se estan tomando medidas para el autocuidado de los y las profesionales del Trabajo Social en

tiempos de crisis?

En el caso de estar en desacuerdo: ;Qué medidas crees que serian necesarias en esta crisis social para el

autocuidado de los y las profesionales del Trabajo Social?

« “Evitar el quemado profesional. Se nos ha cargado de golpe sin saber
que tenemos que hacer. Han defado a las “asistentas” que solucionen
todo”.

+ “Que la institucion dote de numero suficiente de profesionales
(companeros) para poder desarrollar adecuadamente nuestro trabajo y
no nos encontremos desbordados, fomentar el trabajo en equipo desde
la propia organizacion”.

« “Definir bien las funciones y dejar de ser un 'estamos para todo', aunar
los esfuerzos entre todas y todos los compareros de profesion”.

« “Sobre todo aumentar el numero de trabajadoras sociales y mejorar la
coordinacion multidisciplinar y con otros servicios y entidades”.

« “Aumentar numero de profesionales en los servicios sociales para
rebajar carga de trabajo”.

< “Mas tiempo para la intervencion social y supervision”.

« “Mayor coordinacion interprofesional e interinstitucional. Supervision
profesional. Disminucion de gestion y burocracia. Humanizar los
procesos de trabajo”.

< “Definir el puesto y funciones de trabajo. Generar espacios de
reflexion que mejoren la praxis profesional. Mejorar condiciones

laborales y ratio de profesionales/personas atendidas”.

« “Tener voz y opinion en las decisiones y en la planificacion. Definir nuestras
funciones en estos momentos y en esta situacion. Trabajar en equipo y con
otras profesiones. Hacer autocritica y "desvictimizarnos",; que reivindiquemos
para el colectivo todo lo que evidentemente necesitamos no quita que nuestro
autocuidado debe ser compatible con el cuidado de los, las demas, tanto
usuarios/as como compafieros/as”.

< “Reconocimiento y valoracion por parte de la sociedad de la labor social
desempefiada. Que se nos valore y que no exista esta explotacion a nuestra
profesion”.

= “No existimos. Primero visibilizar nuestra profesion y su valia, esencialidad y
aportaciones”.

- “Valorarnos, que nadie lo hace, somos meros tramitadores de ayuda”.

« “Ademas de economicos para cubrir las necesidades basicas,
necesitamos tiempo para trabajar el cambio con las personas. Es facil
decir que es importante reinventarsepara adaptarse a la nueva realidad
pero muy poca gente tiene o conoce recursos para reinventarse y
empoderarse. Las profesionales del trabajo social podemos y debemos

acompanar en estos procesos de transformacion”.



Mas respuestas:

<+ “Sustitucion de las bajas. Completar plantillas. Reducir ratios de

poblacion. Reconocimiento economico. Coordinacion interinstitucional.
Mayor dotacion de recursos. Apoyos psicologicos para los profesionales.
Mayor seguridad para a los profesionales. Disminuir la burocracia”’.

« “Mayor seguimiento de los casos. Mas ayudas dirigidas a cubrir lo que
hasta ahora no cubren. Es una crisis sin precedentes y se tienen que
adaptar mas y de forma mas rapida las ayudas”.

« “Mayor empleabilidad para solucionar los efectos de la crisis. Y mayor
visibilidad de nuestra profesion en todos los ambitos”™.

“ “Menos burocracia en las ayudas , mas celeridad en las prestaciones, un
teletrabajo con los medios necesarios, una atencion a los usuarios /as de
mas horas y mas tiempo”.

« “Actualizacion y continua formacion en competencias digitales”.

7y

supone un nuevo tipo de usuario”.

= “Manejo de estrés con técnicas de meditacion, yoga, coaching .Cambio de
filosofia del Mercado laboral. Humanizacion de los procesos de produccion y

en los ambientes laborales. Flexibilidad /laboral horaria y alternativas

opcionales de combinacion con teletrabajo”.

<« “Coordinacion entre entidades y recursos reales, no mediaticos o los que

buscan réditos politicos”.

« “Ayuda con todos los tramites digitales para la ciudadania en general. Esto

O (1 - .. . . . .
"~ Recomendar mas actividades , organizar instancias conscientes en

torno al autocuidado”.

+ “Dotar de mas recursos humanos a las unidades de Trabajo Social
Sanitario. Espacios para compartir como nos sentimos a poder ser
grupales (apoyo mutuo) y algo de acompafiamiento psicosocial individual
a poder ser por profesionales del trabajo social que sepan lo que es estar

en nuestro puesto estableciendo redes de cuidados...”

A

« “Verdadera conciliacion familiar y Ilaboral. Mayor nivel de
conciencia en la importancia del autocuidado, conocer y poner en
practicas herramientas para ello y de interés en transitar procesos

de autoconocimiento”.

« “Respaldo profesional”.

« “Trabajo en red y respeto entre los distintos sectores. Y mas trabajo en
equipo”

« “Estrategias de trabajo en equipo y recursos economicos y personales
para afrontar la situacion. Mayor formacioény.reciclaje del personal”

« “Apoyo comunitario. Redes en barrios”

ik

“Recursos para afrontar crisis emocionales y disminuir burocracia’.
« “La poblacion presenta mas necesidad a nivel asistencial pero es muy
importante dotarla de recursos y herramientas emocionales para afrontar

las nuevas situaciones actuales”.



CONCLUSIONES FINALES

En el reciente analisis de los resultados de este cuestionario se aprecia como casi unanimemente, los y las
Trabajadoras Sociales se han visto impactadas/os laboralmente por la crisis social. Mas de la mitad de la
muestra indica que su desempeno se ha visto afectado.

Una mayoria siente que las funciones de los y las Trabajadoras sociales no estan bien definidas y que existe
un exceso de burocracia. Ademas, abrumadoramente consideran que se ha olvidado priorizar sus
necesidades durante la crisis.

Se aprecia que, un alto porcentaje dice sentir semanalmente molestias fisicas (dolor de espalda, de cuello,
o dolor de estdmago).

Casi la mitad de la muestra afirma sentirse “consumidal/o” al final del dia. La mayor parte de éstos
(aproximadamente wna de cada tres personas) se declara también “qguemadal/o” al menos una vez por
semana).

Se extrae del analisis de los graficos que aproximadamente el mismo porcentaje que dice sentirse
“quemadalo” se declaran emocionalmente agotados por su trabajo.

De éstos, la mayoria manifiestan haber necesitado algun tipo de ayuda emocional durante la crisis,
al menos una vez por semana. Se trata de aproximadamente una de cada cuatro personas de la

muestra.
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Conclusiones:

Las conclusiones mas relevantes de las preguntas en relacion al ambiente laboral y relaciéon con la
profesion son que; aunque la mayor parte de la muestra esta satisfecha con su trabajo actual, hay
aproximadamente un 20% (una de cada cinco) que no sélo se plantea el cambio de trabajo, sino el dejar
de ejercer la profesion.

En el grafico se aprecia una distribucion de las respuestas en relaciéon al autocuidado que practican los
y las Trabajadores Sociales, encontrando porcentajes significativos tanto entre los que lo practican
como en lo que no.

Sin embargo, estos profesionales creen mayoritariamente que no se estan tomando medidas en este
sentido en su ambito profesional. Y en el analisis de la pregunta de desarrollo sobre qué medidas creen
que serian necesarias en esta crisis social para el autocuidado de los y las profesionales del Trabajo
Social reclaman mas agilidad burocratica, mas contrataciones, que se cubran las bajas, mejoras en la
prevencidon y mas coordinacion, mas trabajo en equipos, reconocimiento y valoracién de la profesion,
definir las funciones, mas tiempo para las intervenciones, mas supervision, mas recursos de todo tipo
entre otros y que en definitiva, no se olvide que uno de los recursos principales en las instituciones es el
propio profesional. Datos muy esclarecedores que nos llevan a reflexionar hacia donde han ido
derivando nuestras necesidades y cuidado como profesionales en esta crisis.
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Conclusiones:

El analisis de los datos de este cuestionario esta destinado para una investigacion enfocada en el
autocuidado en los y las Trabajadoras Sociales que aun no ha sido finalizada. En este contexto, he reunido
las conclusiones mas relevantes que he podido extraer del analisis y estudio que se ha realizado de todas
las repuestas obtenidas en este cuestionario. Unas conclusiones, dicho sea de paso, /inconclusas. Con este
calificativo se hace hincapié en que toda conclusion, aun representando el final de este analisis de
resultados, constituye el comienzo de nuevos datos que me permiten seguir indagando sobre el tema. Se
investiga para conocer y comprender, pero también para promover cambios y mejoras. Por tanto, los
resultados del analisis de las respuesta de este cuestionario suponen un paso mas para seguir avanzando
en esta investigacion.

Deseo finalizar esta presentacion de datos con la confirmacion rotunda de que los y las Trabajadoras
Sociales de esta muestra se consideran impactados/as laboralmente por la circunstancias actuales. Estos
profesionales creen mayoritariamente que no se estan tomando medidas para su autocuidado en su ambito
profesional .

Nuestra labor como profesionales sigue siendo imprescindible en momentos de cambios y vulnerabilidad
que vivimos en la actualidad. Frente a tiempos de incertidumbre, desde el estudio propuesto me motiva
seguir moviendo al Trabajo Social desde la investigacion para seguir avanzando en nuestra profesion.

iJUNTOS Y JUNTAS HACEMOS MAS! %
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